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dTest: Vyuctovani za energie

Prislo vam vyuctovani za energie, ale mate pocit, Ze v ném néco nesedi? Vyuctovani
obsahuje mnoho polozZek, a tak mize byt slozité se v ném vyznat. Cena nékterych polozek
je stanovena statem, jiné poloZzky vyplyvaji z vami uzaviené smlouvy. Jak postupovat,
pokud jste objevili ve vyuctovani néjakou nesrovnalost?

Vysledek vyuétovani

na konci zuctovaciho obdobi nedoplatek, &i preplatek, a také v jaké vysi. Vysi pfeplatku
Ize vypocitat tak, Ze odecteme celkem pfijaté platby (vade zalohové platby za cely rok) od
celkové ceny spotfebované elektfiny. Jednoducha matematika, feknete si, jenomze...

Pro ovéfeni, zda je celkova cena energii spravna, je vhodné zkontrolovat detailni rozpis
vyuctovani. Celkova cena za energie se totiz sklada hned z nékolika ¢asti. ,Ovérit také
doporuéujeme celkovou spotfebu energii, kterou zpravidla zjistite odeétenim koneéného
stavu méfidla (elektromér, plynomér) od pocatecniho stavu méridla,” vysvétiuje Eduarda
Hek3ova, feditelka spotfebitelské organizace dTest.

Co se skryva pod poklickou

V ramci vadeho vyuctovani Ize polozky v ném obsazené rozdélit na regulovanou slozku,
neregulovanou slozku a dafovou ¢ast. Regulovana slozka se sklada z poplatkd pevné
stanovenych Energetickym regulaénim Ufadem, tedy organem statni spravy.
~Regulovanou ¢&ast platite podle vaseho distribu¢niho tzemi a nelze ji ovlivnit zménou
dodavatele,” vysvétluje Eduarda Hek3ova. Do regulované &asti spada piedevsim platba
za distribuci a dale také platby za souvisejici sluzby, jako je platba za sluzby operatora
trhu.

Naopak neregulovanou sloZzku neboli obchodni ¢ast platite dle vaSeho ceniku a tuto
slozku ovliviuji dodavatelé energii. Ve vyuctovani tato slozka byva oznacena nékdy jako
platba za dodavku. Kromé zminénych plateb navic hradite dan z pfidané hodnoty (DPH)
a u elektfiny jesté navic zaplatite dan z elektfiny.

Reklamace vyuétovani

Mate-li podezfeni, ze vase vyuctovani neni spravné, muzete jej reklamovat u vaseho
dodavatele energii. Stejné tak Ize reklamaci vyuctovani vyuzit v pfipadé, Zze vam
dodavatel energii v€as nevrati preplatek. ,Dodavatel energii ma na vyfizeni reklamace
15 dnd,“ upozoriuje Eduarda HekSova a dodava: ,V pfipadé, Ze by ji nestihl v této Ihuté
vyfFidit, mate narok na nahradu.” U dodavek plynu €ini nahrada 750 korun za kazdy den
prodleni, maximalné vSak 7 500 korun. U elektfiny je to 600 korun denné, nejvySe vSak
24 000 korun. Toto pravo vSak musite uplatnit do 60 dnd od uplynuti Ihity pro vyfizeni
reklamace, jinak zanikne.

Dale se muzete obratit na mimosoudni FeSeni sporli pfed Energetickym regulaénim
ufadem, pokud by vam dodavatel reklamaci zamitl. Podani navrhu na zahajeni
spotfebitelského sporu je zdarma. Vysledkem fizeni je rozhodnuti, které je pravomocné
a vykonatelné. To znamena, Ze potvrdi-li Energeticky regulacni ufad, Zze mate narok na
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navraceni preplatku, mizete se stimto rozhodnutim obratit na exekutora nebo na soud
a pozadat o jeho exekuci.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874
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