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dTest: Nastrahy cilené (nejen) na seniory

Pro mnoho seniort je dnedni svét k nepoznani. S rapidnim vyvojem technologii se svét
promériuje svoji podobou i fungovanim, a tak neni divu, Ze pro naSe starsi spoluob¢any
byvaji nékteré nastrahy, které na né &ihaji, obtizné rozpoznatelné. K pfilezZitosti dnesniho
Mezinarodniho dne senior( proto chceme upozornit na pfekazky, kterym v soucasnosti
zvlasté zranitelna skupina starSich spotrebiteld Celi.

To se tedy prodejci predvedli...

V posledni dobé jsme na nasi pravni poradné i portalu VaseStiznosti.cz zaznamenali vétsi
pocet sporu vzeslych z domnélych predvadécich akci. Podnikatel skrze reklamni e-maily

a letaky zve spotfebitele na prfedvadéci akci do své prodejny, kde jim zbozi posléze
i prodava. Spotfebitelé, zejména z fad senior(, nasledné chtéji odstoupit od smlouvy,
jelikoz to u prfedvadécich akci bézné byva mozné. Podnikatel jim vSak odstoupeni
neumozni, spotfebitelé si tak zboZi musi nechat.

Hacek je totiz v tom, Zze odstoupeni od kupni smlouvy, kterou spotfebitel uzavrel na
pfedvadéci akci v prostorach prodejce, je dle Ob&anského zakoniku mozné pouze
v pfipadé, Zze k uzavieni smlouvy doslo bezprostfedné poté, co podnikatel oslovil
spotfebitele mimo své obchodni prostory. ,,Pokud by tedy prodejce oslovil kolemjdouciho
pfed prodejnou a nasledné $li na prodejnu, kde by smlouvu uzavreli, jedna se o prodej
mimo obchodni prostory a spotfebitel mizZe odstoupit od smlouvy. Ve vySe zminéném
pfipadé se vsak jedna o bézny prodej na kamenné prodejné,“ upozorfiuje Eduarda
Hek3ova, feditelka spotfebitelské organizace dTest. NezalezZi na tom, zda prodejce zbozi
.predvadi” nebo jestli spotiebiteli zaslal ,pozvanku k navstiveni prodejny”, odstoupeni
mozné neni.

Doporucujeme proto spotfebitelim, aby dbali zvySené ostrazitosti, pokud se ucastni
pfedvadécich akci nebo je prodejci oslovi mimo osobni prostory.

Pozor na (ne)zvané hosty

Ostraziti by spotfebitelé méli byt zejména v pfipadé, kdy je prodejci navstévuji u nich
doma. Obecné doporuCujeme podomnim prodejcim vabec neotvirat dvefe, pokud
zazvoni. Podomni prodej se vyznacuje vy$$i mirou pfipadl, kdy prodejce vyuziva vyssi
miry zranitelnosti spotebitele, jelikoZ se nachazeji v jeho obydli. Castéji totiz dochazi
k natlaku na spotfebitele a rozli€nym agresivnim praktikam. Pfikladem muaze byt odmitnuti
prodejce odejit, dokud smlouva nebude uzaviena. Obéti natlaku pfitom muize byt jakykoliv
spotfebitel, nejen seniofi.

Darky a vzorky zdarma pres telefon odmitejte!

Ke zneuziti zranitelnosti seniorll dochazi také telefonicky. Evergreenem nekalého prodeje
jsou hovory s nabidkami zaslani vzorka zdarma nebo darku, aby spotfebitelé mohli urcity
produkt vyzkouset. Ceka je vSak prekvapeni, kdyZ jim zpravidla po mésici pfijde dal$i
baleni produktu, tentokrat ale s fakturou na nemalou finanéni ¢astku. PFi pokusu feSeni
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situace je nasledné spotfebiteli fe€eno, ze odbérem prvniho, vyhodného produktu se
zavazal k mésiénimu odbéru zbozi. A pokud spotfebitel nezaplati, prodejce domnélé
dluzné ¢astky vymaha skrze vymahacské spolecnosti.

Tento typ prodeje odporuje zakonu, jelikoz nabidku na uzavieni smlouvy po telefonu musi
podnikatel bezprostfedné poté pisemné potvrdit. Spotfebitele smlouva zavazuje az poté,
co projevi souhlas elektronicky, nebo podpisem na listiné.

»1 pfesto doporucujeme vsem spotrebiteliim, aby telefonicky nedavali souhlas se zaslanim
jakychkoliv dark( nebo vzork( zdarma. Zejména se tak vyhnou potencialnimu natlaku ze
strany vymahadéskych spolecnosti,“ radi HekSova.

Provéiuj, pak mozna daveéruj!

V neposledni fadé muze byt rizikové také nakupovani pres internet. Na internetu se da
sice najit témér vSechno, Casto ale plati, ze velké mnozstvi nabidek neni davéryhodné.
VSem spotfebitelim proto doporu€ujeme, aby si pfed on-line koupi zjistili co nejvice
informaci o produktu, a zejména i o prodejci samotném. Vzdy je dobré srovnat nabidky
vicero obchodnikl, prostudovat si jejich smluvni podminky, znéni smlouvy, zaruéni
podminky a recenze. Také pozor na reklamy, které nemusi vzdy odpovidat skutecnosti.

Pokud maji starSi spotfebitelé potize pfi vybéru duavéryhodnych obchodniku,
doporuCujeme vyhledat pomoc rodiny ¢&i znamych, jejichz zkuSenosti a dovednost
s informac&nimi technologiemi muze pfispét ke spokojenému nakupu. ,V kazdém pripadé
se mohou obriétit také obratit na telefonickou poradnu dTestu na cisle 299 149 009 ¢i
elektronicky,“ podava pomocnou ruku Eduarda HekSova.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, o.p.s. je nejvétsi deskou spottebitelskou organizaci, ktera v CR pusobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotfebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testl produktd,
varovani pfed nebezpeénymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotfebitelskych pravech a rady, jak tato prava
uginné uplatriovat. dTest je souéasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)
a evropskeé spotfebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejriznéjsi spotfebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice spotfebitell a poradenska linka €asopisu dTest se tak
stala prvni a nejvyhledavané;jSi cestou k feSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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